Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A Medical & Press Kft. altal Gzemeltetett webaruhaz Vision Fix termékeket értékesit, kizardlag elektronikus Gton, a www.visionfix.hu
weboldalon keresztiil.
Jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) minden szolgaltatas és jogligylet vonatkozasaban hatalyos, mely a fent
megjeldlt weboldalon keresztiil torténik. A webaruhazon keresztil leadott rendelést all médunkban elfogadni.
A Medical & Press Kft. kijelenti, hogy bejegyzett gazdaséagi téarsasag, amely az elektronikus kereskedelemhez és az ehhez kapcsolodd
csomagkuldé kereskedelemhez sziikséges engedélyekkel, jogszabalyban eldirt feltételekkel rendelkezik.
A www.visionfix.hu weben torténé megrendeléssel, szerzédés jon létre a Medical & Press Kft. mint szolgdltaté (tovabbiakban
Szolgaltatd) és a megrendelést leadd személy, mint vasarld (tovabbiakban Vasarld) kozott.

A Vasarld a megrendelés jovahagyasaval elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el jelen altaldanos szerzGdési feltételekben
foglaltakat.

MEGRENDELES

A vasarld a megrendelni kivant termékeket a kosarban gy(jti 6ssze, majd a kosar tartalmanak ellenérzése, esetleges mddositasa
utan a tovabb gomb megnyomasaval valaszthat a belépés, a regisztracid, vagy a regisztracié nélkuli vasarlas opciok kozul. Ezt
kévetden kerll sor az adatok megadasara/ellenGrzésére/valtoztatasara, a vasarld rendeléssel kapcsolatos adatainak rogzitésére.

A szerz6déskotés nyelve: magyar.

Ezt kovetben a vasarld a fizetési és szallitdsi mdd kivalasztdsa utdn a megrendelés jévahagyasaval elismeri, hogy jelen szerzédési
feltételeket, azaz a szolgaltatd vasarlasi feltételeit megismerte és azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

A megrendelés targya az aru kézbesitése, a www.visionfix.hu webaruhazon keresztil, a vasarlé6 megrendelése alapjan.

A megrendelés megérkezésérél az eladé e-mailben a rendszer altal automatikusan generalt visszaigazolast kiild. A visszaigazolas
tartalmazza a megrendelés azonositdé szamat. Késébb ezen azonositd szamra hivatkozva fordulhat a vasarld az eladéhoz. Ez a
visszaigazolas azonban még csak a vasarlé6 megrendelésének megérkezését igazolja és nem jelenti azt, hogy a termék raktaron
talalhato.

A megrendelés feldolgozasa soran az eladé e-mailben vagy telefonon keresheti meg a vasarlét a teljesités feltételeinek egyeztetése
érdekében. Abban az esetben, ha az eladé a vasarld6 megrendelését a vasarld6 megrendelésében foglalt feltételek szerint (pl.
megrendelésben szerepld aron, széllitasi hataridén belll, stb.) teljesiti, akkor az eladé a megrendelés feldolgozasarél nem koételes e-
mailt kaldeni a vasarlénak, hanem elegendd a szdllitds idOpontjat és az esetleges egyéb adatokat sms és email Utjan kozolni
vasarloval.

A vasarld és a szolgaltatd kozott a megrendelt termék targyaban a szerzddés irasba foglalt szerz6désnek minGsil, mely annak
archivalaséra tekintettel utébb hozzéférhets.

Minden terméknél a végsé6 ar van feltlintetve (AFA-val). A termék feltlintetett ara alatt az az ar értendS, amely még nem tartalmazza
a szallitasi koltséget. Az aru futarszolgalattal kerill elkildésre és kiszallitasra.

SZALLITAS ES FIZETES

Az elad6 a weboldalon tajékoztatd jelleggel feltlintetett szallitasi hataridére térekszik a megrendelés teljesitésekor. A kézbesités
legkorabbi id6pontjat a megrendelés feldolgozasat kovetéen e-mailben kozli az eladd a vasarloval. A szallitds idépontjat az eladd
minden esetben e-mailben koézli a vasarloval annak érdekében, hogy a termékek atvétele biztositott legyen. A megrendelések
feldolgozasa abban a sorrendben térténik, ahogy beérkeztek az eladéhoz. Abban az esetben, ha a megrendelt termék a megrendelés
leadasanak idépontjaban nincs készleten, a vasarlo errdl értesitve lesz.

A szallitds modja:
- futdrszolgalattal, amely 1-5 munkanapon belll szallit a feladast kévetden.
A vasarlé koteles a kildeményt a atvételkor tételesen ellenérizni és a hidnytalan teljesitést az atvételi elismervény vagy széamla

elfogadni.

Ha a csomag az atvételkor sériilt, akkor a vasarld koteles jegyzékonyvet felvetetni a futarral vagy eladdval, és a kildeményt eladd
kéltségére visszaktldeni. Ennek elmulasztdsa a vasarld késGbbi mennyiségi és mindségi reklamacidinak elutasitasat vonja maga
utan.

A vasarlo kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru atvételérél. Amennyiben az aru kézbesitése a vasarld hibajabdl hiusul
meg (nem gondoskodik az drunak a megjelolt idében torténd atvételérdl), akkor koteles az eladd ezzel 6sszefliggd tobbletkdltségét
(pl. aru visszaszallitasa, ujboli kiszallitasa, stb.) megtériteni.

Amennyiben nincs masképp meghatarozva, a szallitads koltségeit a vasarlo fizeti.

Az online bankkartyas fizetések a Simplepay rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el.

ELALLASI JOG

A Vasarlé 14 napon belil jogosult indokolds nélkil eldllni a Szolgaltatédval megkotott szerz6déstdl. Ha a szolgdltatds nydjtasara
iranyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése megkezdddott, a vasarld jogosult 14 napon belll indokolas nélkul felmondani a
szerzGdést.

Az elallasi/felmondasi hataridé:
a) szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetén a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le;

b) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarl6 vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

c) tobb termék szolgdltatasakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo vagy a Vasarld altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi.

d) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgdltatasakor azon a napon, amelyen a Vasarldo vagy a Vasarlo altal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

e) termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozd szerzddés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarlé altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé terméket.

Ha a Vasarlo elalldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiild6tt levél Utjan) az alabbi cimre: ( 1085 Budapest, Jézsef korut 36. fszt. 5 ).

Amennyiben a Vasarlé eldllasi jogaval él, a termék visszajuttatasanak koltsége is a Vasarlot terheli.



WEBARUHAZ

A megrendelés elkiildése el6tt a vasarldnak kotelessége megismerkedni az altaldnos Uzleti- és a reklamacids feltételekkel. Az
interneten torténd megrendeléssel a vasarld kételezve van az eladd felé. A vasarld felelés azokért az okozott karokért, amelyeket az
eladénak okozott a webaruhaz nem megfelelé hasznalataval.

Az eladd nem felel az internetes haldzat esetleges mi(iszaki hibaibdl, a kommunikacidés eszkdzok esetleges meghibasodasabdl,
barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl, esetleges technikai meghibasodasokbdl ered6 karokért.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen jogviszony vonatkozasaban nem all rendelkezésre magatartasi kodex, a Szolgaltatd ilyen kédex szabdlyozdsanak nem veti ala
magat.

Az Elado jogosult tovabba a termékek arat és a szallitasi hataridéket is megvaltoztatni, modositani.
A valtoztatasok a www.visionfix.hu webdruhazban valé kozzététel idépontjatél hatalyosak.
Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben 1évd altalanos szerzédési feltételeket kell alkalmazni.

Amennyiben az eladd és a vasarlo egyedi szerzédést kot valamely termék megvasarlasara, akkor jelen altaldnos szerzédési feltételek
csak annyiban alkalmazanddak, amennyiben az egyedi szerzédés eltér6 rendelkezéseket nem tartalmaz.

Amennyiben a Vasarlénak barmilyen problémaja, vagy jogvitas ligye merllne fel a Szolgéltatéval szemben, a gyors panaszkezelés
céljabol keresse meg Ugyfélszolgalatunkat, vallalkozasunk célja, hogy minden ilyen (gyben megoldast talaljunk.

REKLAMACIOS SZABALYZAT

A jotallasra valé jog

Jotallas fennallhat szerzddés alapjan, de egyes termékek, arucikkek esetén jogszabalyon alapul a kotelezd jotallas (amit sokan
garancianak hivnak). Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrédl a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
rendelkezik. A hatalyos jogszabalyok szerint a jotallas kotelezettsége, valamint az alkatrészellatasi felelésség a termék forgalmazdjat
terheli. Az igény érvényesitéshez a jotallasi jegy, de ennek hidnyaban a vasarlaskor kapott bizonylat is elég a jotallasi eljaras
meginditdsdhoz. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a vasarld részére torténd atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi
kotelezettségvallalas érvényességét.

Amennyiben valamilyen meghibasodas észlelheté a megvasarolt terméken, a vasarlonak jogaban all megreklamalni azt. A helyes
elbirdlashoz szlikséges, hogy az aru tiszta és teljes legyen, 6sszhangban a higiéniai elGirasokkal. A vasarld koteles az altalanos
feltételek mellett betartani a termék jotallasi papirjan vagy a leirdsban szereplé feltételeket, a terméket az élettartamaval
O6sszhangban hasznaini.

A REKLAMACIO VEGREHAJTASANAK MODJA ES HELYE
A reklamacio torténhet irdsos formaban, e-mailben, postai Uton keresztuil.

A cserecsomag folyamata

Amennyiben a termék nem megdfeleld és masra szeretné cserélni, akkor a cserecsomag szolgaltatast javasoljuk kihasznalni. Itt csak
azt a terméket lehet kicserélni, amit megvasarolt, és nem pedig ajandékba kapott (az ajandék termék ara sokkal alacsonyabb, mint a
cserecsomag szolgaltatasbdl ered6 kiadasok). Emailen, telefonon vagy instagram keresztll sziikséges megadni a rendelésszamot, a
nem megfelel6 termék leirdsat és azt, hogy milyen termékre szeretné cserélni. Az gyfélszolgalatos kollégaink elkészitik a csomagot
a futdrszolgalat szamara, akik masnapra kikézbesitik a megfelel6 terméket és cserébe atveszik a jol becsomagolt, nem megfelelé
terméket.

A termék reklamacios eljarasa

Amennyiben visszaszeretné kildeni a terméket, akkor értesitse az tgyfélszolgalatunkat. A csomagba kérem helyezze bele a kitoltott
reklamacids adatlapot. A csomag atvétele utdn, mihamarabb elvégezziik a cserét, vagy a visszautaldst.

AZ ELADO FELELOSSEGE

Az elado felel azért, hogy az arult terméknek milyen a min6sége és a hasznalati tulajdonsagai, hogy milyenek a kérések ugy
altalanossagban, az eladdé vagy a vevé altal kért, hogy megfelel a kovetelményeknek, az elGirasoknak, a meghatarozott
mennyiségben van, és megfelel azoknak a céloknak, amelyet az elado feltlintet vagy amilyen céllal az adott termék hasznalva van. Az
elado felel6s azokért a hibakért, amelyek az aruatvétel utan jelennek meg még a jotallasi idén beldl.

Az eladd nem felel6s a karokért, ha:

- azt a kart maga a vasarld okozta

- a vasarlé mar a vasarlas el6tt tudomasa volt a kar kilétérdl

- az arunak mar lejart a szavatossaga

- épp a kar miatt volt kedvezményes ara a terméknek

- ez a jotallasi idében tortént, de a nem megfelel6 és tulzott hasznalat miatt vagy a termék elhasznaltsaga miatt, vagy amelyek a
termék élettartama utan keletkeztek

- a vasarld vagy barki mas hozzanyult az aruhoz vagy annak valamilyen részéhez

A fogadott reklamaciéroél az elad6 a vasarld szamara kiallit egy jotallasi bizonylatot, amelyen feltlinteti a datumot, amikor is fogadva
lett a reklamacid, valamint, hogy milyen aru van megreklamalva, hol és mikor volt az aru vasarolva, milyen meghibasodasrol van
sz0, és az ar, amelyért meg volt vasarolva a termék. Ha a vasarlé a termék hibasodasat reklamalja, akkor az eladd alaposan
atértékeli és vagy azonnal dont, vagy Gsszetettebb helyzetekben 3 napon bell.

HATARIDOK A REKLAMACIO VEGREHAJTASARA

Az eladd 12 hénapon keresztil vallal felelésséget az esetleges hibakért, attdl kezdve, hogy a vasarlé atvette az arut, amennyiben ez
nincs mashogy feltlintetve sem a terméken, a termék csomagolasan vagy a jotallasi bizonylaton. Ha a reklamacié javitassal van
megoldva, a jétallasi idészak meghosszabodik, a reklamaciéd érvényesitésétdl kezdve a javitds végéig, azaz amikor a vasarlénak
kotelessége atvenni az arut, ez abban az esetben is érvényes, ha ezt nem tette meg.

Amennyiben a reklamacié nem a jétallasi idészakban van végrehajtva, ugy a felelGsségtdl vald jogtol elesik az eladd. A vasarldé a
reklamacid végrehajtasardl telefonon vagy e-mailben lesz értesitve.

A FOGYASZTO JOGAI



hiba ingyenes, rendes és idébeni megjavitdsahoz. Azokndl a hibdknal, amelyeket nem lehet elharitani, és amelyek akadalyozzék az
aru hasznalhatdsagat, a vasarlonak joga van az arucserére, vagy elallhat a szerz6déstdl és visszakérheti a pénzt.

Amennyiben a hiba elharithatd, de a folyamatos visszatérése miatt a fogyaszté nem tudja rendesen hasznalni, joga van annak
kicseréléséhez vagy az ar visszatéritéséhez. Ugyanilyen jogai vannak akkor is, ha olyan hibardl van sz6, amelyet nem lehet elharitani,
és amikor a reklamaciét 30 napon belll nem hajtjak végre.

Amennyiben nem elharithaté hibakrdl, de azok nem akadalyozzdk a termék hasznalhatésdgat, a vasarlonak joga van valamilyen
optimalis kedvezményre



